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ที่มำ ข้อ 
ลักษ
ณะ
งำน 

กำรด ำเนินกำร 

กรอบแนวคิด/นโยบำย 
แนวทำงกำร
ด ำเนินงำน 

โครงกำร/กจิกรรม 
วิธีกำร
ตรวจ 

กำร
ปฏิบัต ิ

ปี ๒๕๖5 ปี ๒๕๖6 
ผู้รับผิดชอบ 

หลัก 
ผู้ปฏิบัต ิ งบ 

ประมำณ 
หมำย
เหตุ 

ผบ.
ตร. 

2 จเร การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ จะต้องวัดผลอย่าง
จริงจัง และน าผลประเมินไปใช้
ในการบริหารงานบุคคล และ
การจัดสรรทรัพยากรต่างๆ 
อย่างเหมาะสม  ตร. จะมี จต. 
ร่วมประเมินผล ส าหรับ ต.ค. - 
พ.ย.65 อาจจะด าเนินการไม่
ทัน จะน าข้อมูลจากการตรวจ
ของ จต. ชุมชนยั่งยืน หรือ
โครงการต่างๆ ท่ี ตร. หรือ
รัฐบาล ให้ความส าคัญ มา
คัดเลือกหาคนท่ีตั้งใจท างาน 
เป็นท่ียอมรับในระดับ บก. มา
ประเมินระดับ บช. เพื่อให้
บอร์ดของ บช. มีสิทธิเสนอ 
หัวหน้าสถานีก็สามารถได้รับ
การพิจารณาเปน็กรณีพิเศษ 
เพื่อจะได้รับการประเมินผลใน
การท างานในปีน้ี เพื่อปีต่อไป
จะท าให้อยู่ในหลักเกณฑ์ ก.ตร. 
ตาม พ.ร.บ.ต ารวจใหม่ ซ่ึงมี
คณะรองรับ ระบบคุณธรรมจะ
มีเพ่ิม   มากขึ้น ข้อน้ีจะส่งเสริม
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีขวัญ
ก าลังใจดีขึ้น   

ก าหนด
มาตรฐานการ
ปฏิบัติราชการ
ของ ภ.3  
จัดล าดับหน่วย
ตามผลการ
ปฏิบัติราชการ 
เพื่อน าไปใช้ใน
การบริหารงาน
บุคคล และ
สามารถใช้เป็น
แนวทางในการ
ปฏิบัติราชการ 

๑) จัดต้ังคณะท างาน 
จเรต ารวจ ของ ภ.3/
ภ.จว. 

ค าสั่ง
แต่งตั้ง
หนังสือ
สั่งการ/
รายงาน 

ตาม
ระยะเว
ลาที่

ก าหนด 

ต.ค.-พ.ย. 
 
 

  งำน 
นโยบำยและแผน 

ภ.จว. 

สภ.กันทรลักษ์ 
(งานก าลังพล) 

ปกติ 
ของหน่วย 

 

2) จัดท าแบบตรวจ
ราชการในทกุสายงาน 
ให้สอดคล้องกับแบบ
ตรวจราชการของ 
จตช. โดยคณะท างาน
จเรต ารวจ ภ.จว.ศรีสะ
เกษ เห็นชอบ                                                                         

ต.ค.-พ.ย. 
 
 

 

3) ถ่ายทอดแบบตรวจ
ราชการที่ไดท้ าขึ้น
ให้กับทุกหน่วยในสังกัด 
ต ารวจภูธรจังหวัดศรี
สะเกษ รับทราบและ
เตรียมพร้อมการตรวจ 

หนังสือ
สั่งการ/
รายงาน 

ต.ค.-พ.ย. 
 
 

 

4) จัดท าแผนการตรวจ
ราชการ ทีมผู้ตรวจ งบ 
ประมาณ ยานพาหนะ 
ของ จเรต ารวจ ในแต่
ละระดับ ภ.จว.                          

 ต.ค.-พ.ย. 
 
 

 

 5) สรุปผลรายงาน
การตรวจราชการให้ 
ผบก.ทราบ เพื่อน าไป 
ใช้ในการบริหารงาน
บุคคล 

หนังสือ
สั่งการ/
รายงาน 

ต.ค. 
 
 
 

ก.ย. 
  

 

2 

1 

5 

3 

4 
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ที่มำ ข้อ 
ลักษ
ณะ
งำน 

กำรด ำเนินกำร 

กรอบแนวคิด/นโยบำย 
แนวทำงกำร
ด ำเนินงำน 

โครงกำร/
กิจกรรม 

วิธีกำร
ตรวจ 

กำร
ปฏิบัต ิ

ปี ๒๕๖5 ปี ๒๕๖6 
ผู้รับผิดชอบ 

หลัก 
ผู้ปฏิบัต ิ

 
งบ 

ประมำณ 
หมำย
เหตุ 

ผบ.
ตร. 

6 จเร    พัฒนำคุณภำพชีวิตและสร้ำง
ขวัญก ำลังใจให้แก่ข้ำรำชกำร
ต ำรวจ 
6.12 เน้นการสื่อสาร ระหว่าง
ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบญัชา 
ผ่านแอป “แทนใจ” และรับเรื่อง
ร้องเรียนเสนอแนะ ถึง ตร. ผา่น
ระบบ เจคอม (Jcoms) ของ จต. 
เป็นการสื่อสาร 2 ทาง ต่อไป 
ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถแจ้งปัญหา
หรือข้อ เสนอแนะตา่งๆ ไปยัง ตร. 
ได ้อยู่ระหว่างการพิจารณาแอดมนิ 
ขณะนี้สามารถแจ้งผ่าน จต. ได้ 
ผบ.ตร. ต้องการรู้ถึงปัญหาจาก
ต ารวจด้วยกันเอง 
ภำระกิจเร่งด่วน เพ่ือประชำชน
ยกระดับกำรบริกำรประชำชน 
        5) ให้ความส าคัญกับเรื่อง
ร้องเรียนของประชาชน ต้องให้ จต. 
ตรวจเอง เรื่องใดท่ียุติต้องย้อนไป
ตรวจสอบอีกครั้ง ต้องมีมาตรการ
เพิ่มเตมิ  เรื่องส ำคัญที่ จตช.  
เน้นย้ า คือระบบการบรหิารจดัการ
เรื่องร้องเรียนของจเรต ารวจ
ออนไลน์ Jaray Complaint 
Management Systems (JCoMS)  

จัดการเรื่อง
ร้องเรียนตาม
ขั้นตอน  
ประชาสมัพัน
ธ์ช่องทาง
ร้องเรียน 
ตรวจด้วย
ความรวดเร็ว  
ลดเรือง
ร้องเรียน การ
ทุจริตและ
ประพฤติมิ
ชอบของ
เจ้าหน้าท่ี
ต ารวจ 

1) การด าเนินการ
ตามข้อร้องเรยีน
ให้ด าเนินการตาม
ขั้นตอนการจัด 
การข้อร้องเรียน 
โดยให ้จต.ภ.3 
ตรวจสอบความ 
ถูกต้องและจัดท า
สรุปรายงาน ผบช.
ทราบ     

โครงการ
/หนังสือ
สั่งการ/
ภาพ/

รายงาน 

ตาม
ระยะ 
เวลาที่
ก าหนด 

ต.ค. 
 
 
 

ก.ย. 
  

งำนวินัย 
ภ.จว. 

สภ.กันทรลักษ์ 
(งานก าลังพล) 

  

2) โครงการจัดท า
สื่อประชาสัมพันธ์ 
เพิ่มชอ่งทางการ
ร้องเรียนให้ประชา 
ชนทราบสามารถ
ร้องเรียนได้ ๓ ช่อง 
ทาง  
๑.๑ ผ่านเว็บไซต์ 
JCoMs ส านักงาน
จเรต ารวจ  
๑.๒ ผ่านช่องทาง 
QR Code ของจเร
ต ารวจ  
๑.๓ ผ่านช่องทาง
ผู้บังคับบัญชา
ระดับหัวหน้า
หน่วย สภ., ภ.จว., 
ต ารวจภูธรภาค ๓ 

โครงการ
/หนังสือ
สั่งการ/
ภาพ/

รายงาน 

ต.ค. 
 
 
 

ก.ย. 
  2 

1 
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ที่มำ ข้อ 
ลักษ
ณะ
งำน 

กำรด ำเนินกำร 

กรอบแนวคิด/นโยบำย 
แนวทำงกำร
ด ำเนินงำน 

โครงกำร/
กิจกรรม 

วิธีกำร
ตรวจ 

กำร
ปฏิบัต ิ

ปี ๒๕๖5 ปี ๒๕๖6 
ผู้รับผิดชอบ 

หลัก 
ผู้ปฏิบัต ิ

 
งบ 

ประมาณ 
 หมาย
เหต ุ

   ซึ่งเป็นระบบร้องเรียนร้องทุกข์
ออนไลน์ จะต้องปรากฏผลในเชิง
คุณภาพ อย่างเป็นรูปธรรม 
โครงการนีไ้ด้ด าเนินการขับเคลื่อน
มาตั้งแต่ปีงบประมาณ  พ.ศ.2564 
ส่วนใหญ่จะเป็นในเชิงปริมาณปี 
2566 จะตรวจในเชิงคุณภาพ 
เป็นไปตามนโยบาย ผบ.ตร.จะต้อง
ให้เห็นว่าท่ีหน่วยยุตมิานั้น จะต้องมี
การตรวจสอบซ้ าของจเรส่วนกลาง 
มีความรวดเร็วเป็นธรรมพียงใด 
ตอบสังคมได้หรือไม่ ผู้ร้องมีความ
พึงพอใจในการด าเนินการอย่างไร
นอกจากน้ีการประเมินผลเรื่อง
รายงานต่อผู้บังคับ บัญชา ระดบัสงู 
ต้องสามารถท างานได้จริง ข้อมูล
เพียงพอท่ี ผบ.ตร.และ
ผู้บังคับบัญชาจะสามารถน าข้อมลู
ไปใช้ประกอบการบริหารในแต่ละ
สายงานได้ จตช. จึงให้จเร
ส่วนกลาง จเรภาค น าไปขับเคลื่อน 
จะไดม้ีการติดตามผลต่อไป 

  3) ประชาสัมพันธ์
ระบบ JCoMs ช่อง
ทางการร้องเรียน
ให้ประชาชนหรือ
ต ารวจเข้าถึง
ช่องทางร้องเรียน
ได้ง่ายขึ้น      

โครงการ/
หนังสือ 
สั่งการ/
ภาพ/

รายงาน 

ตาม
ระยะ 
เวลาที่
ก าหนด 

ต.ค. 
 
 
 

ก.ย. 
  

งำนวินัย 
ภ.จว. 

สภ.กันทรลักษ์ 
(งานก าลังพล) 

  

  4) คณะท างาน
จเรต ารวจ ภ.๓ 
ระดมความคิดสรุป
วิเคราะห์สาเหตุ 
ข้อร้องเรียน 
เจ้าหน้าที่ต ารวจ 
ในสังกัด ภ. ๓ วาง
แนวทาง และ
มาตรการป้องกัน 
อย่างเป็นรูปธรรม 
ประชุมชี้แจง และ
สั่งการเพื่อให้สถิติ
เรื่องร้องเรียนและ
สถิติการกระท าผิด
ของต ารวจลดลง
อย่างมีนัยส าคัญ 

หนังสือ
สั่งการ/ 
รายงาน 

ต.ค. 
 
 
 

ก.ย. 
  

 

 

 

 

4 

3 
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ที่มำ ข้อ 
ลักษ
ณะ
งำน 

กำรด ำเนินกำร 

กรอบแนวคิด/นโยบำย 
แนวทำงกำร
ด ำเนินงำน 

โครงกำร/
กิจกรรม 

วิธีกำร
ตรวจ 

กำร
ปฏิบัต ิ

ปี ๒๕๖5 ปี ๒๕๖6 
ผู้รับผิดชอบ 

หลัก 
ผู้ปฏิบัต ิ

งบ 
ประมำณ 

หมำย
เหตุ 

    จเร        การตรวจราชการของ จต. 
ในปีท่ีผ่านมา เป็นการตรวจ 
100% ทุกหน่วย โดยอาศยัจเร
ภาค และ ภ.จว. ไปตรวจ และ
จัดล าดับคะแนน และเสนอมายัง 
ตร. จเรส่วนกลางจะลงตรวจซ้ า
คะแนนสูงสดุ 3 ล าดับกับคะแนน
ต่ าสุด 3 ล าดับ ปีงบประมาณ พ.ศ.
2566       มีนโยบายตรวจตาม
แนวทางเดิม 100% ขอให้จเรภาค
และจเร บก. และสถานีต ารวจ
เตรียมความพร้อมในการตรวจปีนี ้
ส่วนแผนการตรวจจะมีแผนการ
ตรวจตามนโยบาย ผบ.ตร. จะแจ้ง
รายะละเอียดต่อไป  

แนวทาง 
การตรวจ
ราชการให้มี
ประสิทธิภาพ 

    ๑) ประชุม
คณะท างาน 
ก าหนดกรอบแนว
ทางการตรวจราช 
การให้เป็นไปตาม
แบบท่ีก าหนด ให้
มีมาตรฐานเดยีว 
กันลักเกณฑ์ การ
ประเมินใหค้ะแนน 
ในระดับ ภ.จว.
และ ระดับต ารวจ 
ภูธรภาค ๓      

โครงการ
/หนังสือ
สั่งการ/
ภาพ/

รายงาน
ผลการ
ด าเนินก
ารทุก
เดือน 

ตาม
ระยะ 
เวลาที่
ก าหนด 

ต.ค. 
 
 
 

ก.ย. 
  

งำน 
นโยบำยและแผน 

ภ.จว. 

ภ.3  ภ.จว. 
สภ.กันทรลักษ์ 
(งานก าลังพล) 

ปกติ 
ของหน่วย 

 

๒) จัดให้มีการ
ตรวจราชการใน
ระดับ ภ.จว.ให้
ครบทุกหน่วย โดย
ให้จัดล าดับ
คะแนน ในแต่ละ 
ภ.จว.   

ต.ค. 
 
 
 

ก.ย. 
  

๓) คณะท างาน
ระดับต ารวจภูธร
ภาค ๓ ตรวจซ้ า
ผลการประเมิน
ระดับ ภ.จว. 
ยืนยันผลการ
ประเมินท่ี ภ.จว. 
รายงาน   

ต.ค. 
 
 
 

ก.ย. 
  

 

1 

2 

3 
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ที่มำ ข้อ 
ลักษ
ณะ
งำน 

กำรด ำเนินกำร 

กรอบแนวคิด/นโยบำย 
แนวทำงกำร
ด ำเนินงำน 

โครงกำร/
กิจกรรม 

วิธีกำร
ตรวจ 

กำร
ปฏิบัต ิ

ปี ๒๕๖5 ปี ๒๕๖6 
ผู้รับผิดชอบ 

หลัก 
ผู้ปฏิบัต ิ งบ 

ประมาณ 
 หมาย
เหต ุ

     ๔) ระดับ บช. 
และระดับ บก. 
ก าหนดแผนการ
ตรวจ และสนับ 
สนุนงบประมาณ 
ยานพาหนะ 
ส าหรับคณะตรวจ
ตัวช้ีวัด : หน่วย
สามารถตรวจ
ราชการอย่างมี
คุณภาพ ครบ 
100% ภายใน
กรอบเวลาที่
ก าหนด 

โครงการ
/หนังสือ
สั่งการ/
ภาพ/
รายงาน
ผลการ
ด าเนนิ 
การทกุ
เดือน 

ตาม
ระยะ 
เวลาที่
ก าหนด 

ต.ค. 
 
 

 

ก.ย. 
  

งำน 
นโยบำยและแผน 

ภ.จว. 

ภ.3  ภ.จว. 
สภ.กันทรลักษ์ 

(งานส่งก าลังบ ารุง) 

  

 

             ตรวจแล้วถูกต้อง 
 

                 พ.ต.ต.หญิง  
             (ชวนฝัน  ศรีสุข) 
                           สว.อก.สภ.กันทรลักษ์ 
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