
 
 

 
แผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บรกิาร 

หัวข้อ : การพฒันาคุณภาพการด าเนินงาน (Service Quality) 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) 

และการปรับปรุงระบบการท างาน (Procedure Improvement) 
ภายใต้ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของหนว่ยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ของสถานีต ารวจ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 
สถานีต ารวจภูธรกันทรลักษ์ 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป / การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค / ขอบเขตการพัฒนา 

 
เหตุผลความจ าเป็น 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) เป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนา 
สถานีต ารวจ ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ทั้งการบริหารงานภายในหน่วยงาน และการด าเนินงาน 
ตามภารกิจของหน่วยงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มรับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึงกระตุ้น  
ให้สถานีต ารวจความส าคัญต่อข้อมูลต่าง ๆ ที่จะต้องมีการเปิดเผยต่อสาธารณชน โดยถือเป็นการประเมิน 
ทีค่รอบคลุมสถานีต ารวจทั่วประเทศ  

สถานีต ารวจเป็นหน่วยบริหารราชการที่ให้บริการกับประชาชนอย่างใกล้ชิด โดยมีผู้ก ากับการ/
หัวหน้าสถานี เป็นผู้บังคับบัญชา ซึ่งมีภารกิจส าคัญในการรักษาความปลอดภัยพระมหากษัตริย์ พระราชินี 
พระรัชทายาท ผู้ส าเร็จราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้ แทนพระองค์ และพระราชอาคันตุกะ    
ดูแล ควบคุม และก ากับการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจซึ่งปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา ป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดอาญา รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัย  
ของประชาชนและความมั่นคงของราชอาณาจักร ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าที่ 
ของต ารวจหรือส านักงานต ารวจแห่งชาติ ช่วยเหลือการพัฒนาประเทศ และปฏิบัติการอ่ืนเพ่ือส่งเสริม 
สนับสนุนให้การปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ โดยเฉพาะการอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนที่มาติดต่อ 
หรือมารับบริการของสถานีต ารวจ จึงมีความส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับตัวชี้วัดของส านักงาน ป.ป.ช. ในการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ได้แก่  1 ) คุณภาพการด าเนินงาน (Service Quality) 2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(Communication Efficiency) และ 3 ) การปรับปรุ งระบบการท างาน (Procedure Improvement) 
ที่หน่วยงานในการเข้าร่วมการประเมินจะต้องพัฒนา 

ในการนี้ สถานีต ารวจภูธรกันทรลักษ์ พิจารณาแล้วเห็นว่า เพ่ือให้การบริการประชาชนของสถานีต ารวจ 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสอดคล้องตามตัวชี้วัดที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด จึงได้จัดท าแผนพัฒนา
ประสิทธิภาพการให้บริการ หัวข้อ : การพัฒนาคุณภาพการด าเนินงาน (Service Quality) ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร (Communication Efficiency) และการปรับปรุงระบบการท างาน (Procedure Improvement) 
ภายใต้ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขึ้น เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติของสถานี
ต ารวจ และเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 

 

ปัญหา... 
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ปัญหา อุปสรรค ความยุ่งยาก (Pain Point) หรือความต้องการของผู้รับบริการ  
1. สถานีต ารวจภูธรกันทรลักษ์ ยังขาดการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการด้านสถานที่ให้บริการและสิ่ง

อ านวยความสะดวก เช่น ห้องน้ าสะอาด ที่จอดรถส าหรับผู้มาขอใช้บริการ และจุดนั่งพักคอย เป็นต้น 
2. สถานีต ารวจภูธรกันทรลักษ์ ยังขาดการประชาสัมพันธ์และการให้บริการด้านข้อมูล ข่าวสาร และ

ขั้นตอนการติดต่องานให้กับ ผู้มาใช้บริการ หรือผู้มาติดต่อราชการ  ส่งผลให้ประชาชนไม่ทราบแนวทาง 
ขั้นตอน ที่ต้องปฏิบัติ 

3. สถานีต ารวจภูธรกันทรลักษ์ ยังขาดการประชาสัมพันธ์นโยบายการต่อต้านการทุจริตและการ
ประชาสัมพันธ์แนวทางการไม่ให้รับของขวัญ ของก านัล ทุกชนิด จากการปฏิบัติหน้าที่ (No gift Policy) ส่งผล
ให้ประชาชนไม่ทราบนโยบายและยังมีการให้สินบนเพื่ออ านวยความสะดวก 

4. สถานีต ารวจภูธรกันทรลักษ์ ยังขาดการประชาสัมพันธ์แนวทางการพัฒนาสถานีต ารวจยุคใหม่ ที่
มีการพัฒนาระบบการให้ online หรือมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม จุดสกัด/ตรวจค้น ส่งผลให้ประชาชนไม่ทราบแนวทางการปฏิบัติงานและการพัฒนาที่เกิดขึ้นของ
สถานีต ารวจ 

ขอบเขตการพัฒนางานบริการ  
1. คุณภาพการด าเนินงาน (Service Quality) 
2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) 
3. การปรับปรุงระบบการท างาน (Procedure Improvement) 

ส่วนที่ 2  แนวทางการแก้ไขปัญหา 

สถานีต ารวจภูธรกันทรลักษ์ ต้องจัดท าแนวทางการให้บริการเพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับทราบ 
แนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้อง และมีช่องทางการรับรู้การรับบริการหลายช่องทาง ดังนี้ 

1. ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพสถานที่ให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ ห้องน้ า ที่จอดรถ 

และจุดนั่งพักคอยเพื่อรอรับบริการ 

2. พัฒนาจุดประชาสัมพันธ์ /การให้บริการ และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาของ

หน่วยงาน 

3. เผยแพร่นโยบายการต่อต้านการรับสินบน และ No gift Policy และแนวทางปฏิบัติ 

4. ปรับปรุงและพัฒนาการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการแก้ไขและป้องกันเหตุในพ้ืนที่รับผิดชอบ  

 
 
 

 
ส่วนที่ 2... 
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ส่วนที่ 3  ผลลัพธ์ / ผลกระทบ  

1. ผู้รับบริการได้รับความสะดวกสบายในการมาติดต่อขอรับบริการกับสถานีต ารวจภูธรกันทรลักษ์
มากยิ่งขึ้น 

2. ผู้รับบริการได้รับการบริการที่มีประสิทธิภาพ และสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

3. ผู้รับบริการทราบนโยบายการปฏิบัติราชการต่อต้านการทุจริต ไม่รับสินบน และให้ความร่วมมือ 
ในการปฏิบัติ เช่น ไม่มีการให้สินบนเพ่ืออ านวยความสะดวกให้ตน เป็นต้น 

4. ประชาชนในพ้ืนที่มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมากยิ่งขึ้น  
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แผนกิจกรรมการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ 

หน่วยงาน กิจกรรม ระยะเวลา 
งานอ านวยการ ปรับปรุงพัฒนา ท าความสะอาดพ้ืนที่อ านวยความสะดวกผู้มาติดต่อราชการ และประชาสัมพันธ์คู่มือการให้บริการ

ประชาชน 
1 ตุลาคม 2565 

 –  
31 มีนาคม 2566 งานป้องกันและปราบปราม ประชาสัมพันธ์สร้างภูมิคุ้มกันภัยออนไลน์ 

งานจราจร ประชาสัมพันธ์ความรู้กฎหมายจราจร 
งานสืบสวน ประชาสัมพันธ์เตือนภัย 
งานสอบสวน 1. ประชาสัมพันธ์การแจ้งความออนไลน์ 

2. ประชาสัมพันธ์กฎหมายต้องรู้ 
 


